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1. Inleiding

Hartelijk dank voor uw interesse in deze marktconsultatie voor het aanbieden van
inburgeringscursussen van de Leidse Regio en de Duin- en Bollenstreek. Het leveren van
inburgeringscursussen is een belangrijke en ingrijpende onderneming, en we waarderen de
tijd en moeite die u investeert om op dit document te reageren. Uw inbreng helpt onze
toekomstige Europese aanbesteding zorgvuldig vorm te geven. Zo kunnen we uiteindelijk tot
een realistische en duurzame aanbesteding voor alle betrokken partijen komen.

a. Aanleiding

We hebben deze dienstverlening in 2021 gecontracteerd. Sindsdien zijn verschillende
omstandigheden veranderd en lijken de afgesloten overeenkomsten niet optimaal meer te
passen in de huidige markt, financiering en te verwachten nieuwe wetgeving. Daarom
starten we mogelijk binnenkort een nieuwe aanbestedingsprocedure met een geplande
ingangsdatum van 1 januari 2027.

Na de marktconsultatie die in voorliggend document is beschreven kan de aanbesteding
worden opgestart. De exacte tijdslijnen zijn op dit moment nog niet bekend. Indien er
aanbesteed zal gaan worden verwachten we deze in Q4 2025 te publiceren en in Q2 2026 de
opdracht te verstrekken.

Na uitkomst van de marktconsultatie zullen we de planning nader concretiseren indien we
besluiten aan te besteden.

b. Doel Marktconsultatie

Het doel van deze marktconsultatie is om informatie te verzamelen van potentiéle
leveranciers over hun (on)mogelijkheden en voorwaarden. We streven ernaar om een
realistische en duurzame aanbesteding vorm te geven waar alle betrokken partijen zich
langdurig in kunnen vinden.

c. Leringen uit vorige aanbesteding en huidige
contractperiode

We hebben gemerkt dat verzuim een belangrijke rol speelt bij de voortgang van deelnemers, het is
belangrijk dat partners dit tijdig melden en we korte lijnen onderhouden. Communicatie en
duidelijke afspraken tussen de aanbieders en gemeenten over de voortgang is een aandachtspunt,
ook hier zijn korte lijnen belangrijk. Niet alle deelnemers behalen de inburgering binnen 3 jaar en



verlengingen (van bijvoorbeeld 6 maanden) zijn soms aan de orde. Participatie en taal vooral binnen
de Z-route, lijken 2 zeer verschillende onderwerpen, beide onderdelen vragen expertise en
mogelijkheden op het specifieke gebied. Ook is het soms lastig voldoende personeel te vinden en zijn
wachtlijsten onderwerp van gesprek. Verder kan het kabinetsbeleid tot veranderingen leiden. In de
afgelopen periode waren de wijzigingen nog niet heel groot voor taalscholen, maar hier moeten we
wel rekening mee houden. Onzekerheid over aantallen deelnemers en verschillen tussen deelnemers
vraagt om een flexibele inzet.



2. Procedure Marktconsultatie

Deze marktconsultatie is middels het TenderNed platform gepubliceerd. Het staat alle potentiéle
leveranciers vrij om deel te nemen en hun input aan te leveren. Op basis van de ontvangen input

maakt de opdrachtgever vervolgens een afweging of en zo ja welke leveranciers worden uitgenodigd

voor een gesprek om dieper op de gegeven antwoorden in te gaan. Dit uiteraard als de leverancier

hier bereid toe is.

a. Planning

De marktconsultatie zal conform onderstaande planning worden uitgevoerd. Deze planning is ook te

vinden in de TenderNed omgeving van deze marktconsultatie.

Datum Procestappen

22 mei 2025 Publicatie vragen marktconsultatie

20 dagen Reactietijd leveranciers

17 juni Indienen antwoorden marktconsultatie

17-juni— 15 juli Analyseren uitkomsten schriftelijke
vragenronde

In nader overleg tussen gemeente en Eventuele nader(e) gesprek(ken) met

aanbieder aanbieder(s)




b. Contact & Communicatie

Communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via TenderNed (www.tenderned.nl),
tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. Via TenderNed is het mogelijk via de berichtenmodule om
vragen te stellen aan onderstaande contactpersonen. Daarnaast dient ook de beantwoording van deze
marktconsultatie via TenderNed plaats te vinden. Namens de opdrachtgever is de volgende
contactpersoon bereikbaar voor vragen.

Contactpersoon Ron Siegel, Senior Inkoopadviseur

L. . Gemeente Leiden, Team Inkoop en
Organisatie en afdeling

Contractmanagement
Email r.siegel@leiden.nl
Adres Tweelingstraat 4, 2312 LX Leiden



http://www.tenderned.nl/

3. Voorwaarden

De voorwaarden die opdrachtgever in deze marktconsultatie procedure hanteert zijn in dit hoofdstuk
opgenomen.

a. Instemming Marktconsultatie Document

Door het indienen van de beantwoording gaat u als leverancier met de voorwaarden akkoord.

b. Afwezigheid van Rechten

Leveranciers kunnen geen rechten ontlenen aan deze marktconsultatie dan wel iedere vorm van
informatie die betrekking heeft op deze marktconsultatie en eventuele vervolgstappen. De
opdrachtgever mag de informatie die voortkomt uit deze marktconsultatie gebruiken voor het verder
vormgeven en inrichten van de te publiceren aanbestedingsprocedure. Leveranciers zijn zich hiervan
bewust en aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze
marktconsultatie.

c. Vertrouwelijkheid

De leverancier mag de gegevens die de opdrachtgever in verband met deze marktconsultatie ter
beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De opdrachtgever zal de
schriftelijke reacties met vertrouwelijkheid behandelen. Dit eindrapport is enkel voor intern gebruik.
Publiciteit met betrekking tot dit project is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming van de
opdrachtgever.



4. Gemeente Leiden

Organisatie

De organisatiestructuur van Opdrachtgever omvat zes clusters en drie instellingen.

Clusters:
1. Interne Dienstverlening en Advisering (IDA);
2. Publiekszaken, Handhaving en Veiligheid;
3. Stedelijke Ontwikkeling;
4. Participatie en Maatschappelijke Ontwikkeling;
5. Beheer;
6. Projectbureau.
Instellingen:

1. De Zijl Bedrijven (DZB) Leiden;
2. Erfgoed Leiden en omstreken;
3. Museum de Lakenhal.

Leidse Regio

Gemeente Leiden is centrumgemeente en heeft met de drie partnergemeenten, Leiderdorp,
Oegstgeest en Zoeterwoude een dienstverleningsovereenkomst, hierna te noemen Leidse Regio.
Hierin staat hoe de bedrijfsvoering dienstverlening is geregeld en hoe gemeente Leiden deze verzorgt
aan de drie partnergemeenten en aan het samenwerkingsorgaan Holland Rijnland.

Duin- en Bollenstreek

Gemeente Katwijk

Gemeente Katwijk is onderdeel van de Duin- en Bollenstreek en heeft vier dorpskernen: Katwijk aan
Zee, Katwijk aan den Rijn, Rijnsburg en Valkenburg. De uitvoering van de Wet inburgering valt onder
het cluster Servicepunt en het inburgeringsbeleid valt onder het cluster Beleid Sociale Leefomgeving.

Gemeente Noordwijk

Gemeente Noordwijk is ook onderdeel van de Duin- en Bollenstreek en bestaat uit drie dorpen:
Noordwijk, Noordwijkerhout en de Zilk. Samen met de gemeenten Hillegom, Lisse en Teylingen is de
uitvoering van de Wet Inburgering 2021 gedelegeerd aan de Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD)
Bollenstreek. Het inburgeringsbeleid van de gemeente Noordwijk valt onder cluster Maatschappij.

Gemeenten Hillegom, Lisse en Teylingen

De gemeenten Hillegom, Lisse en Teylingen zijn onderdeel van Duin- en Bollenstreek. De drie
gemeenten bestaan uit vijf dorpen: Hillegom, Lisse, Sassenheim, Voorhout en Warmond. Zij zijn
ambtelijk gefuseerd in de werkorganisatie HLTsamen. Samen met de gemeente Noordwijk hebben de



drie gemeenten de uitvoering van de Wet inburgering 2021 gedelegeerd aan de ISD Bollenstreek. Het
inburgeringsbeleid valt onder het Programma Samenleven.

ISD Bollenstreek

De ISD Bollenstreek is een gemeenschappelijke regeling, opgericht door de gemeenten Hillegom,
Lisse, Teylingen en Noordwijk. De ISD voert namens deze gemeenten de Wet inburgering uit. Het
inburgeringsbeleid dat hoort bij de taken van de ISD, valt onder afdeling beleid van de ISD. Verder is
de ISD de partner die de leerroute vaststelt, de inburgeraars aanmeldt, de voortgang monitort en
waarmee uitvoeringsafspraken gemaakt worden.

Cluster Interne Dienstverlening en Advisering (IDA)

Cluster Interne Dienstverlening en Advisering (IDA) bestaat sinds 1 januari 2023, voorheen
Servicepunt71. IDA levert diensten op het gebied van bedrijfsvoering aan de Leidse Regio. IDA zorgt
onder andere voor Informatievoorziening en ICT, HRM, Facilitaire zaken, Juridische zaken, Archivering,
Financién, Inkoop en Contractmanagement. Daarnaast houden collega’s zich voor Leiden bezig met
de planning & control cyclus, organisatieontwikkeling, communicatie met en naar de stad, en advies
en ondersteuning aan bestuur en directie. In totaal werken er ruim 500 medewerkers en daarmee is
IDA het grootste cluster van de gemeente Leiden.



5. Schriftelijke Vragenlijst

Graag verwijzen we naar Bijlage 1 bij dit document voor de vragen en mogelijk tot het geven
van antwoorden daarop.
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